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요              약
□ 코로나19로 인한 관광․레저산업 영향분석에 따른 ISC 역할 제시

-코로나19 대응을 위한 ISC 역할 및 추진사업 제시를 중심으로-

□ 개 요

m 사업의 배경 및 목적

   - 관광․레저산업은 인적 서비스 중심 산업으로 일자리 창출 효과가 크고, 전후방 

연계효과가 큰 융복합 산업으로 혁신성장의 핵심산업 임

   - 2020년도의 관광․레저산업의 경우 코로나19 국내 발병 전인 2020년 1월까지만 

해도 호황이 예상되었지만, 중국발 코로나19 감염병 발병으로 인해 산업 전반

에 걸쳐 부정적인 영향을 미쳤으며, 코로나19로 인한 사회적 거리두기의 장기

화로 인해 관광․레저산업의 경영난을 비롯한 큰 폭의 산업 위축을 초래함

   - 이렇듯 2020년도 상반기 최대 이슈를 떠오른 코로나19의 세계적 대유행에 따

른 국내 관광․레저산업의 업종별 피해는 이루 말할 수 없으며, 이러한 상황개

선을 위한 대책마련이 요구됨

   - 이에 따라 관광․레저산업 인적자원개발위원회 역시 코로나19 확산으로 인한 산

업 내 영향분석과 코로나19 대응을 위한 ISC의 역할 및 사업을 제시하고자 함

□ 코로나19 확산과 관광․레저산업 영향분석

 m 코로나19는 2019년 중국 우한에서 발생하여 중국 뿐만 아니라 전 세계로 확산되어 

2020년 6월 21일(09시 기준) 현재 219개 국가(영토)에 8,740,407명으로 나타났고, 국내

의 경우 12,421명(06.21.00시 기준)으로 나타남

 m 세계 국제기구(기관) 및 기업의 코로나19에 따른 국제 관광산업에 대한 시나리오별 

전망의 경우 최고(최악)의 시나리오 적용이 예상됨

 m 국내 관광․레저산업의 업종별 영향분석에 대한 관계부처 합동 회의자료에 따르면 여행

업, 호텔업, 유원시설업, 국제회의업, 카지노업의 5월 기준 피해 규모는 약 4조 원으로 

추산됨

□ 코로나19 확산에 따른 고용동향 및 지원정책 동향

m 코로나19 확산에 따라 한국표준산업분류(KSIC)에 의한 관광․레저산업 분야 종사자 

수 및 채용 동향은 지속적인 감소추세를 보임
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   - 관광․레저산업 분야의 채용 동향(잠정치)은 전 산업이 평균 –13.3%인데 반해 관광․레
저산업 분야의 경우 평균 –29.6%로 높게 나타남(상용:-32.2%), 임시일용: -27.5%)

m 2020년 4월 24일 세계여행관광협회(WTTC)는 코로나19로 인해 전 세계 여행․관광산업

에서 1억 80만 개 일자리가 사라질 것을 전망함(아시아 약 6,340만 개)

 m 정부부처에서는 코로나19로 인한 관광․레저산업의 업종별 피해상황을 개선하기 

위하여 기업 대상 6개 부문 25개의 지원정책을 시행하고 있음

 □ 코로나 19 대응을 위한 ISC 역할 도출

m 코로나19 대응을 위한 ISC 역할 도출 기획회의

   -코로나19 확산과 산업 내 부정적인 영향에 효율적인 대응을 위한 ISC의 역할 도출 

기획회의 실시(산업내 분야별 전문가 4명 참여)

   -기획회의는 각 전문가별 키워드 도출 방식으로 진행되었음(주제: ISC역할, 코로나19-

트렌드분석 참고)

m 코로나19 대응을 위한 ISC 역할 및 사업 도출(최종)

키워드 ISC 역할 추진 사업 도출

NCS개발․개선 ￭ 업종별(직무별) 언택트 시스템

(서비스)도입 필요성 조사 등

￭ NCS 개발․개선 추진

￭ 언택트 관련 업종별 전문인력 양성비대면(언택트) 시스템

국내(내수) 관광활성화 ￭ 국민 국민관광 선호도 파악

￭ 신규 유망업종 관련 단체 네트

워킹

￭ 업종별 실/퇴직자 동향 파악

￭ 레저활동(캠핑장) 시설 인력수요조사 및 인력 

양성과정 개발

￭ 실/퇴직자 전․이직 교육프로그램 개발 및 운영

(수요조사 선행)

신규유망업종 인력양성

실/퇴직자 활용방안

기업 추가 지원방안 ￭ 업종별 현황 분석을 통한 정부 

추가지원 방안 도출

￭ 재직자 역량강화 교육수요 파악

￭ 추가 지원정책 제안(2차 고용유지지원금 등)

￭ 기업 맞춤형 컨설팅 사업(교육훈련, 직무분석 

등)

￭ 재직자 역량강화 프로그램 개발
종사자 멀티플레이화

 □ 시사점 및 ISC 역할(추진사업) 제시

m ISC 역할(추진사업) 제시

   -비대면(언택트) 서비스(시스템) 도입 관련 사업 추진: 언택트 관련 NCS 개발․개선사

업, 업종별 언택트 관련 전문인력 양성(수요조사 등)

   -국내 유망업종 인력양성(전직 등)을 통한 국내 관광활성화 관련 사업추진: 캠핑장 

분야별 전문인력 양성사업(수요조사 등), 실․퇴직자 전직교육과정 개발․운영(신규 유

망업종 등)

   -기업별 추가 지원 방안 및 종사자 역량강화 관련 사업: 기업별 추가 지원방안 모색(2

차 고용유지지원금, 방역체계 구축 등), 기업 맞춤형 컨설팅 사업, 재직자 역량강화 

교육과정 개발․운영(종사자 멀티플레이화)
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Ⅰ  개 요

1. 이슈리포트 주제 선정 절차

 m 관광‧레저산업 인적자원개발위원회(ISC)는 2020년도 2분기 이슈리포트 작성을 위하

여 다음과 같은 프로세스를 통한 산업 내 핵심이슈를 도출하였으며, 현재 산업의 

특성을 반영하여 관련 자료의 분석을 통해 시사점(추진과제 등)을 도출하고, ISC의 

역할을 제시하고자 함

[그림1] 2분기 이슈리포트 주제 선정 프로세스

□ 1단계: 데스크 리서치(Desk Research)

 m ISC사무국 구성원 중심의 관광‧레저산업의 2020년도 1분기~2분기의 전반적인 이슈 

조사 분석을 통한 이슈 주제 도출: 코로나19에 따른 관광․레저산업 영향, 근로시간 

단축 및 최저임금제도 안정화 방안, 노사상생 방안 모색 등

□ 2단계: 전문가 회의(ISC 인력 pool)

 m 선임위원 자문을 비롯한 ISC 인력pool을 활용하여 기 도출된 주제의 정제과정 및 

최종안 선정: 코로나19에 따른 관광․레저산업 영향분석(ISC 역할 중심)

□ 3~4단계: 전문가 기획회의 제1차‧2차(연구기관/회의체)

 m ISC 인력pool 중심으로 선정된 이슈에 대해 관련 외부 전문가(연구기관)를 대상으

로 기획회의를 진행함으로써 이슈에 대한 적절성 및 추진방향 검토: 제1차 기획회

의(연구기관 의견수렴)1), 제2차 기획회의(회의체 의견수렴)2)

□ 5단계: 최종 선정된 이슈에 대한 리포트 작성 및 활용계획 수립 

 m 외부 전문가 기획회의를 통해 검증된 최종 이슈를 기반으로 리포트 작성 및 산업 내 

활용계획 수립: 리포트를 통한 산업 내 업종별 시사점(추진과제) 및 ISC 역할제시 등

1) 한국문화관광연구원의 연구위원을 대상으로 2분기 이슈리포트의 주제 및 추진방향에 대한 의견 수렴

2) 업종별 협․단체 및 기업 담당자로 구성된 실무위원을 중심으로 산업 내 업종별 동향 및 2분기 이슈리포트 주제에 대한 적절

성 및 방향(ISC) 역할에 대한 의견 수렴
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2. 연구의 배경 및 목적

 m 관광․레저산업은 인적서비스 중심 산업으로 일자리 창출 효과가 크고, 전후방 연계

효과가 큰 융복합 산업으로 혁신성장의 핵심산업 임3) 

구분 생산유발 부가가치 유발 취업유발

외래객 지출(25.1조원) 45조 4,114억 원 19조 9,921억 원 525,015명

내국인 지출(44.2조원) 82조 455억 원 30조 5,597억 원 935,803명

주) 한국은행 여행수입(25조 688억 원), 국민 국내관광 총지출액(44조 1,830억 원), 국민해외여행 사

전 지출금액(3조 4,308억 원)을 기준으로 규모 도출

출처: 관계부처 합동회의 자료(2020.05.26.), 관광산업 규제혁신 추진방안

<표 1> 관광지출의 경제적 파급효과(2019년도 기준)

 m 이러한 관광․레저산업은 국제관계 악화 및 질병, 테러 등 다양한 변수에 민감한 대

표산업으로 최근 몇 년간 국내 관광․레저산업 역시 국제관계 악화(사드배치, 수출

규제 등) 등의 이유로 부정적 영향이 발생함 

   - 2016년 사드배치에 따른 중국인 관광객 감소(2016년도 8,068천명에서 2017년도 

4,169천 명으로 약 48.3% 감소)와 2019년도 일본의 수출규제 및 홍콩시위로 인한 

아웃바운드 관광객이 감소함4)

방한 외래관광객 수 추이 국민 해외관광객 수 추이

출처: 한국문화관광연구원(2020), 2020년 4월 기준 관광동향분석, 재인용

[그림2] 방한 외래관광객 수 추이 및 국민 해외관광객 수 추이(최근 3개년)

3) 국내총생산 대비 관광산업 비중(2017년, WTTC)은 4.9%(OECD 평균 4.4%, 세계 평균 10.2%)를 차지하였고, 취업유발계수

(2014년, 한국은행)는 관광산업(18.9)>서비스업(17.3)>제조업(8.8) 순으로 나타남

4) 2019년도 아웃바운드 관광객의 경우 2018년도 대비 0.1%를 증가하였으나 최근 3년간 평균 14.2% 증가율을 보이다 2019년

도의 경우 0.1% 증가 한 것으로 나타나 일본 수출규제에 따른 부정적 영향이 있었음을 알 수 있음
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 m 하지만 2019년도 중국과의 국제관계 완화(2020년 시진핑 방한 예정)로 인한 중국인 

관광객이 증가하였고5), 일본 및 홍콩 외 대안관광지(베트남, 러시아 등) 개발 및 

노선 변경에 따라 아웃바운드 역시 유지하는 수준으로 나타남6)

   - 또한 국민들의 관광․레저 관련 소비지출 역시 2019년도 4분기부터 2020년도 1월

까지 증가할 것으로 예상됨에 따라 산업 전반에 걸친 매출 증대 및 고용유발효

과가 예상되었음(컨슈머인사이트) 

 m 이렇듯 2020년도의 관광․레저산업의 경우 코로나19 국내 발병 전인 2020년 1월까지만 해

도 호황이 예상되었지만 중국발 코로나19 감염병 발병으로 인해 산업 전반에 걸쳐 부정

적인 영향을 미쳤으며, 코로나로 인한 사회적 거리두기(생활속 거리두기 등)의 장기화로 

인해 관광․레저산업의 경영난을 비롯한 큰 폭의 산업 위축을 초래함7)

 m 2020년도 상반기 최대 이슈를 떠오른 코로나19의 세계적 대유행에 따른 국내 관광․
레저산업의 업종별 피해는 이루 말할 수 없으며, 이러한 상황개선을 위한 대책마

련이 요구됨

 m 이에 따라 관광․레저산업 인적자원개발위원회 역시 코로나19 확산으로 인한 산업 

내 영향분석과 포스트코로나 시대를 대비한 ISC의 역할을 제시하고자 함

Ⅱ  코로나19 확산과 관광․레저산업 영향분석

1. 코로나19 확산 동향

 m 코로나19는 2019년 중국 우한에서 발생하여 중국 뿐만 아니라 전 세계로 확산되어 

2020년 6월 21일(09시 기준) 현재 219개 국가(영토)에 8,740,407명으로 나타났고, 국

내의 경우 12,421명(06.21.00시 기준)으로 나타남

   - 국가별로 살펴보면 미국이 가장 많은 확진자(2,251,205명)가 발병하였고, 다음으로 

브라질(1,067,579명), 러시아(576,952명) 순으로 나타났음

   - 국내의 경우 종교(신천지 등) 관련 집단 감염에 따라 대구․경북지역의 확진자 수

가 높게 나타났으며, 최근에는 수도권을 중심으로 확진자 수가 늘어나고 있음8)

5) 중국인 관광객 증가에 따라 2019년도 방한 외국인 관광객의 경우 총 17,502,756명(중국인 6,023,021명)으로 2016년 

17,241,823명을 넘어서 정상궤도에 진입하였음

6) 방한 외래관광객 및 국민 해외관광객 수의 경우 2019년도 기준 증가 및 유지 수준을 보이다 코로나19 발병 이후 2020년 4

월 기준 급격히 하락하는 것을 알 수 있는데, 전년 동월 대비 각각 98.2%․98.6% 감소한 것으로 나타남

7) 코로나19의 세계적 대유행에 따라 전 산업에 걸쳐 부정적 영향(경영난, 실직 등)을 미쳐 해결을 위한 정부 차원의 다양한 지

원정책이 시행되고 있음

8) 수도권의 경우 5월 연휴를 기점으로 이태원 클럽과 강남 룸살롱, 홍대 주점, 최근에는 유통업체, 다단계 등 많은 확진자가 늘

어나는 등 2차 유행이 진행되고 있음 
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코로나19 세계 확진 환자 동향 코로나 19 국내 확진 환자 동향
출처: http://ncov.mohw.go.kr/, 네이버 지식백과

[그림3] 코로나19 확산 동향

2. 코로나19 확산에 따른 관광․레저산업 영향분석

□ 코로나19 확산에 따른 국제관광 전망9)

 m 코로나19 확산에 따라 세계 여러 기구 및 기관(기업)에서 다양한 시나리오 제시를 

통한 국제관광을 전망하였음

   - UNWTO은 코로나19 확산에 따른 국

제관광 규모의 감소와 특히 세계 아

웃바운드 시장에 가장 큰 타격을 입

힐 것으로 전망하였고, 과거 사스 시

나리오를 적용하여 그 결과를 제시

하였음(국제관광객 약 1~3% 감소)

9) 코로나 19 확산에 따른 국제관광전망은 한국문화관광연구원(2020)의 문화관광인사이트(제143호) 내용을 재정리 하였음

[그림4] 국제관광객 2020전망(세계, 변경%)
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   - IATA 역시 과거 사스 패턴을 가정

했을 때 아시아․태평양 지역 여객 

수송실적 손실은 약 13%를 추정함

(1.제한적 시나리오, 2.광범위한 확

산 시나리오)

  - ADB는 코로나 19의 경제적 영향분석을 실시하

여 관광부문 영향에 대한 시나리오별 추정을 

하였으며, 전염성 확산 정도 및 지속기간에 따

른 시나리오를 가정하였음(2개월-best case, 3

개월-moderate, 6개월-worst case)

   -McKinsey는 코로나 19 발생이 2020년도 GDP

성장에 대한 영향과 관련하여 3가지 시나리오

를 제시하였으며10), 이로 인한 관광 및 항공 

부문에 큰 영향을 미칠 것을 전망함

□ 코로나19 확산에 따른 국내 관광․레저산업 영향 분석

 m 삼정KPMG 경제연구원의 ‘코로나19

에 따른 산업별 영향분석 보고서’ 

내용에 의하면 국내 17개 산업 중 16

개 산업에 부정적 영향을 예측하였고, 

관광․레저 분야 역시 부정적으로 나타

남 

   -반면, 소비자들의 외부활동 둔화에 따

른 게임, 미디어 등 콘텐츠 산업 일부 

긍정적 영향이 전망됨

10) 빠른 회복시나리오(세계 GDP 성장률 25%→ 20% 감소), 세계적 경기침체 시나리오(세계GDP 성장률 1.0~1.5%감소), 세계

적 팬데믹 시나리오(세계 GDP 성장률 –1.5%~0.5% 감소)

출처: 삼정KPMG 경제연구원(2020), 코로나19에 따른 산

업별 영향분석, 재인용

[그림8] 코로나19에 따른 국내 주요 산업별 영향

[그림7] 코로나19의 관광․항공 분야 영향전망

[그림6] ADB 전체 시나리오 가정

출처: 한국문화관광연구원(2020), 문화관광인사이트(제143호), 

재인용

[그림5] 시나리오별 전 세계 승객 수입 손실 추정
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 m 이렇듯 모든 기구(기관) 및 기업의 코로나19 발생 초기(2월~3월) 기준 분석에서 국

내․외 관광․레저산업에 대한 부정적 영향을 전망하였고, 2020년 6월 현재는 예상치 

보다 몇 배 이상의 높은 결과, 즉 산업 내 부정적 영향이 큰 것으로 나타남

 m 이러한 부정적 영향으로 2020년 관광․레저산업 성장률은 전반적으로 하향 조정이 

불가피하고, 관광수입이 최대 80% 감소 등으로 인하여 세계 관광․레저시장은 전반

적으로 부정적 영향이 클 것으로 예상됨

   - UNWTO(2020.05.07.)는 세계관광객이 60~80% 감소한 4억~5.1억 명으로 예상

(1989-`1994년 수준, 2019년 15억 명)하였고, 관광수입은 9,100억(△60%)~1.2조 달

러(△80%) 감소(2019년 1.5조 달러)할 것으로 발표하였음11)

 m 코로나19는 기존의 전염병 사례(메르스․사스)와 달리 전 세계적 유행으로 국가별 

입국 금지조치12)․항공편 대폭 감소 등으로 방한시장의 회복은 더딜 것으로 전망됨

   - 한국문화관광연구원의 BEST 시나리오(1) 결과에 따르면 2020년 상반기까지 현재 

추세(3월 관광객 감소 △94.7%)가 이어진다면 2020년 방한 관광객은 최소 755만

명 감소와 관광수입 역시 약 84.5억 달러(한화 10.1조원)이 감소할 것으로 나타남

주1) 외국인관광객 증가율(전년대비): (1월)15.2%, (2월)△43.0%, (3월)△94.6%, (4월)△98.3%(5.1~5.23)△98.2%

주2) 해외여행 증가율(전년대비): (1월)13.7%, (2월)△60.0%, (3월)△93.9%, (4월)△99.3%(5.1~5.23)△99.1%

출처: 관계부처 합동 회의자료(2020.05.26.)

[그림9] 방한외래객 및 국민출국객 현황(1.1~5.17)

   - 한국문화관광연구원의 시나리오별 분석결과는 <표 2>와 같게 나타남(입국금지 기

간에 따른 시나리오 분석 결과)

11) OECD(2020.03.25.)는 회원국 간 여행객 수가 45~70% 감소할 것을 예상하였고, WTTC(2020.04.24.)는 2020년 관광산업 

일자리 1억 개 감소 및 관광수입의 경우 30.6% 감소(△2.7조 달러)를 예상하였음

12) 코로나19의 세계적 대유행으로 한국인 입국 금지(제한 등) 국가가 늘어 나고(2020년 4월 20일 기준 183개국), 국내에서도 

해외 입국자에 대한 제재(182개국)를 통해 국내․외 관광객을 대상으로 운영되는 업종별 피해가 클 것으로  예상됨
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시나리오 구분 입국금지 기간 시나리오 설명
시나리오 결과

방한외래객 관광수입

1

(BEST)
4개월

￭ 3~6월 방한 외래객 △94.7%

￭ 7~12월 외래객 순차적 회복

△755만 명

(995만 명)

△84.5억 불

(130.5억불)

2

(Moderate)
6개월

￭ 3~8월 방한외래객 △ 94.7%

￭ 9~12월 외래객 순차적 회복

△1,037만 명

(713만 명)

△116.1억불

(98.9억 불)

3

(Worse)
8개월

￭ 3~10월 방한외래객 △94.7%

￭ 11~12월 외래객 순차적 회복

△1,302만 명

(448만 명)

△145.7억불

(69.3억 불)
출처: 관계부처 합동 회의자료(2020.05.26.), 참고자료 재인용.

<표 2> 코로나19 방한시장 시나리오 결과(한국문화관광연구원)

□ 국내 관광․레저산업 업종별 영향 분석13)

 m 코로나19 확산에 따른 관광․레저산업 업종별 영향분석을 위하여, 업종별 협․단체 실무

담당자(3명) 및 기업 담당자(3명)의 의견수렴, 언론보도 및 정부 회의자료를 활용함14)

 m 코로나19 확산에 따른 출․입국 제한 및 정부의 사회적 거리두기(생활속 거리두기 

등) 등의 권고 조치로 인하여 국민들의 관광소비지출이 급감함에 따라 국내 관광․
레저시장 피해의 심화가 예상됨

   - 2020년도 1월~4월까지의 국민들의 관광․레저 관련 소비 지출액15)은 전년동기(2019

년 1월~4월) 대비 약 11조 원이 감소한 것으로 나타나(21.2%↓), 이 추세가 지속

될 경우 상반기 기준 최소 17조 원 이상 감소할 것으로 전망됨(관계부처 합동 회

의 자료,2020.05.26.)

   - 업종별로 살펴보면 4월 기

준 여행업 -93.5%, 면세점 

–91.6%, 항공사-85.3%, 관광

숙박업 -72.5% 등 주력 업

종 소비지출 감소가 더욱 

심각한 상황으로 나타남16)

13) 코로나19 확산에 따른 관광․레저산업의 영향분석은 연구기관 자료 및 정부부처 회의자료, 언론보도를 비롯한 ISC 업종별 참

여기관․기업 담당자(의 인터뷰 내용을 토대로 분석하였음 

14) 업종별로 보면 협․단체(호텔업,MICE, 관광통역안내사) 및 기업(여행업, 유원시설업, 크루즈업) 총 6개 업종 의견수렴

15) 관광 및 연관 분야 카드 사용액+현금(추정)을 통해 산출(한국문화관광연구원)

16) 2020년도 4월기준 소비지출 전망 소비자동향지수(CSI)는 87, 이 중 여행비 지출 전망은 모든 항목 중에서 가장 낮게 조사

(59)되는 등 10년 이래 최저치를 기록하였고, 향수 소비전망 역시 위축 될 우려가 있음

출처: 관계부처 합동 회의자료(2020.05.26.)

[그림10] 관광업종 소비지출 감소율 및 전망
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[관광업계 피해현황]

 ￭ (여행업) 해외여행 취소율(3월말 기준, 상위 12개): 75.3%(손실금액 1조 2,778억원 추정)

   신규예약(4월~6월 전년실적대비, 상위 12개): 약 305만명 감소(손실금액 1조 2,704억원 추정)

 ￭ (호텔업) 객실 및 연회취소 누적 피해액: 약 4,924억원 추정(2.3~4.26일 기준)

 ￭ (유원시설업) 매출감소액 약 3,353억원 추정(1.20~5.10일 기준)

 ￭ (국제회의업) 매출액 피해 기준 약 2,639억 원 추정(2~4월 국제회의 취소․연기 기준)

 ￭ (카지노) 강원랜드 등 주요 카지노 임시휴업으로 인한 손실 4,730억 원(추정)

관계부처 합동 회의자료(2020.05.26.).

 m 이렇듯 국민들의 관광소비지출의 감소에 따라 관광․레저산업 내 업종별 큰 피해로 

이어짐에 따라 관광진흥법상 업종의 피해규모는 2020년 5월 기준 약 4조 원에 이

르는 것으로 추정됨 

 m 여행업 세부피해 현황

   - 여행업은 코로나19로 인해 가장 눈에 띄게 큰 피해를 본 업종으로, 국내․외 출입

국 제재 등에 따라 인․아웃바운드 시장의 직접적인 영향을 초래하였는데, 한국여

행업협회 조사17)(2월~3월)에 따르면 방한 외국인 관광객 약 77% 취소에 따른 매

출 손실액은 약 330억원, 국내여행 전문여행사 여행 취소율 87%에 따른 매출 손

실액 약 22억원 발생 한 것으로 나타남18)(이데일리 보도자료, 2020.03.24.)

   - 여행정보센터에 의하면 코로나19 국내발병 이후인 2020년 1월 20일 이후 2020년 

6월 25일 기준 382개 업소가 폐업하였으며, 79개 업소가 휴업한 것으로 나타남

폐업 협황(382개 업체) 휴업 현황(79개 업체)
출처: 여행정보센터(http://www.tourinfo.or.kr)

[그림11] 코로나19 발생으로 인한 여행업 휴․페업 현황(2020.01.20.~2020.06.25.)

17) 국내 인바운드 여행사 100곳, 국내여행 전문여행사 10곳 대상 코로나19에 따른 피해현황 조사분석을 실시함

18) 이 조사는 코로나19 발병 초기에 해당하는 수치이며, 현재 여행업의 매출은 제로이며, 6월까지 피해금액은 약 2조 5,500억

원으로 추정됨 
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 m 코로나19 발병으로 인한 여행상품 취소 건수 증대에 따라 1337소비자상담센터에 

접수된 위약금 관련 소비자 상담 건수 중 국외여행업 관련 상담이 가장 많은 것으

로 나타남19)

기간 국외여행 항공여객 음식서비스
숙박시설

(국내/국외)

예식 

서비스
합계

`20.01.20~

03.08
228건 126건 128건 122건 10건 614건

주) 한국소비자원 자료 활용

출처: http://cafe.daum.net/studytour16/cDcb/886?q=%EC%97%AC%ED%96%89%EC%97%85

<표 3> 코로나19 관련 계약취소 위약금 관련 문의 건수

 m 관광숙박업 세부피해 현황

   - 코로나19 확산에 따른 인바운드 여행시장 둔화에 따라 이용객수가 감소하여, 관

광숙박업 역시 매출감소가 예상되며, 특히 중국인 및 일본인 등의 외국인 관광객 

의존도가 높은 수도권에 위치한 관광숙박업의 경영난을 초래하였음

구분 코로나 전
코로나 후

비고
주중 주말

그랜드 하얏트 80~90% 5~10% 10%후반

쉐라톤 디큐브 80~90% 10% 미만 10%후반

노보텔 강남 85~95% 10% 미만 10%후반

더글라스 워커힐 80% 80% 　 객실 총 50개

그랜드 워커힐 46% 18% 　 객실 587개, 3월 23일부터 휴업

비스타 워커힐 53% 36% 　 5월부터 1달간 휴업

인천공항 환승호텔 49% 53% 　 코로나에 따른 귀국인파로 일시적 상승

쉐리톤 송도 80~90% 15% 　

콘레드 75~80% 7% 15%

롯데 시그니엘 60% 25% 　

신라호텔 85% 15% 20%

G.L.A.D 86% 30% 　

드레곤시티 50% 10% 30~40% 객실 총 1700개(4개호텔)

아난티코브 70~80% 10% 20%

반포 메리어트 85% 10% 15%

르메르디앙 86.5% 19.5% 　 12월 81.9%/1월 67.3%/2월 48.5%

T-MARK 호텔 88% 3.5% 　 3월 19.5%

스탠포드호텔 78% 18.6% 　 2월 40.1%/ 3월 18.6%/ 4월 15% 예상

출처: 관광․레저ISC 내부자료(업체 담당자 전화 인터뷰 결과)20)

<표 4> 관광숙박업(호텔업) 코로나19 이후 객실가동률(3월 기준)

19) 1월 20일부터 3월 8일 기준 총 1만 4,988업종 중 국외여행업이 가장 높게 나타났으며, 항공여행운수업, 숙박업 등의 순으

로 나타남
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   - 국내 주요 호텔 담당자 전화 인터뷰 결과 코로나19 발생 전과 후의 객실 가동률

은 급감하였고(최고 10% 미만수준), 이로인한 휴업을 시행 및 계획 중임21)

  m 유원시설업 세부피해 현황

   - 유원시설업의 경우 내국인 관광객 이용 비중이 높아 외국인 관광객 입국제한에 

따른 매출 영향이 적을 것을 예상하였으나, 코로나19 확산에 따른 정부의 사회적 

거리두기(현재는 생활 속 거리두기) 권고로 인하여 심각한 경영난을 겪고 있음(운

영 중단 등)22)

   - 한국종합유원시설업협회 조사 결과 2020년도 1월 20일~3월 초 기준 예약 취소건

수 8,826건(단체 취소율 90%)으로 입장객수 감소로 인한 매출 손실액은 약 1,500

억원 으로 추산하였고, 정부부처 발표자료에 의하면 5월 10일(01.20~05.10) 기준 

약 3,353억원으로 추정하였음

  m MICE업 세부피해 현황

   - 코로나19 확산에 따른 국․내외 출입국 제한 및 사회적 거리두기로 인한 MICE업계

(컨벤션, 전시회, 이벤트 등)의 경영난 역시 심각한 것으로 나타남

   - 협회 담당자 의견조사 결과 2월~4월(3개월) 까지 약 700여건의 전시/컨벤션/이벤

트의 취소 및 연기로 인하여 전년대비 매출 수준은 약 4분의 1정도로 나타났으

며23), 2017년 MICE(컨벤션, 전시 등)업계 매출 기준 적용시 매출 손실액은 약 7천 

500억 원으로 추정함24)

  m 카지노업 세부피해 현황

   - 코로나19 확산에 따른 인바운드 외래관광객 급감으로 인하여 외국인 전용 카지노

의 비중이 높은 국내 카지노업계의 경영난은 심각한 것으로 나타남

   - 한국카지노업관광협회에 따르면 3월 9일~15일까지 카지노 매출액은 제주도(8개업

장) -94%포인트, 그 외 지역 –66%포인트가 줄어 전년대비 제주도는 약 160억원, 

20) 주요 호텔 지배인 전화인터뷰 결과 외국인 관광객이 많이 이용하는 명동 일대의 호텔의 경우 격리기간(2주) 면제가 시행되

지 않으면 호텔 휴업을 무기간 연장할 수 밖에 없다고 함

21) 한국호텔업협회 담당자 의견조사에 따르면 2020년 3월 한달간 행사 등의 취소로 약 5,800억 원의 매출 손실을 언급하였으

며, 정부회의 자료에 의하면 2월 3일~4월 26일까지 약 4,900여억원의 매출손실을 발표하였음

22) 대부분의 야외 유원시설업의 경우 3월 말부터 5월 까지 성수기(실내시설 2월부터)로 운영되는데, 3월 말부터 정부의 사회적

거리두기 권고를 각종 언론을 통해 노출하고 있어 2~3월 시설 방문객은 전년대비 70%가 감소하였다고 함

23) 상반기 매출액 금감으로 인하여 국제회의업 뿐만 아니라 관련 서비스업(통역, 음향, 인쇄 등)까지도 심각한 경영난을 겪으면

서 mice업계 전반에 걸친 어려움 발생(도산 위기 등)

24) 정부부처 자료에 의하면 국제회의업의 경우 2월~4월까지의 국제회의 취소․연기에 따른 매출 손실액은 약 2,639억 원으로 

추정함
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그 외 지역은 140억 원의 매출 감소를 보였음(그로 인한 영업 중단 사태 초래)

   - 유일한 내국인 전용 카지노업인 강원랜드 역시 휴업(2월23일~6월 4일)으로 인한 

매출 손실 및 주변 상권(음식점 등)에 미치는 영향이 큰 것으로 나타남(2월23~4월 

6일기준 휴업으로 인한 손실 예상액은 약 1,745억원 추정)

   - 정부발표 자료에 의하면 강원랜드 등의 주요 카지노 임시휴업으로 인한 매출 손

실액은 약 4,730억으로 추정됨

 m 크루즈업 세부피해 현황

   - 크루즈업의 경우 일본 다이아몬드 프린세스호의 대량확진 사태로 인하여 크루즈

선 내 바이러스 전염가능성에 대한 우려 등으로 이용객이 급감함으로 국제 크루

즈선사는 3월 이후 자발적 휴항 발표

   - 미국 질병관리 본부가 추가적인 휴항을 요청함에 따라 각 선사별 2020년도 2분기

까지의 모든 운항을 취소하였고, 하반기 운행재개 역시 추세흐름 반영 필요(크루

즈선사 1개월 휴항시$1bn손실 발생: 한화 1조 2천억원)

   - 국내 인바운드 크루즈 시장은 기존 중국사드 제재와 일본 수출규제 등으로 인하

여 이미 어려움을 겪고 있어 큰 영향을 없으나 아웃바운드 크루즈 시장의 어려움 

예상됨

Ⅲ 코로나19 확산에 따른 고용동향 및 지원정책 동향

1. 코로나19 확산에 따른 산업별 고용동향 분석

□ 전산업 고용동향 분석

 m 우리는 과거 다양한 전염병(사스, 신종플루, 메르스 등)으로 인한 경기부진과 그로 

인한 고용감소를 경험하였고, 현재의 코로나19로 인한 고용감소에 대한 염려가 커

지는 가운데 2020년 3월 기준 고용률과 취업자가 모두 전년 동월(2019년도 3월) 대

비 감소추세를 나타냄(금융위기 수준 초과) 

 m 또한 코로나19 확산의 영향으로 일시휴직자 증가하였는데25), 이는 2011년 9월(324천명 증

가) 이후 가장 높게 나타남(2020년 3월 1,260천명 증가, 2020년 4월 1,130천 명 증가)

25) 위험 국면에서 일시 휴직자 증가원인은 고용유지지원금 등 정부 정책 효과와 코로나19 확산이 가까운 시기에 종식되리라는 

기대로 실업자 증가가 지연되고 일시 휴직자가 증가한 것으로 추정되며, 또는 취업자가 꾸준히 큰 폭으로 증가한 대면 서비

스업 부문에 영향을 끼쳤는데 대면 서비스업에서 서비스 제공자인 취업자의 필수 유지에 따른 것으로 추정됨
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   - 질병, 금융위기 등 다양한 사회현상에 따라 고용환경에는 다른 양상이 나타나는

데, 금융위기 때는 취업자가 감소하고 실업자가 증가하였는데 반해, 코로나 19 확

산은 취업자가 감소하고 일시휴직자가 증가하며, 실업자는 감소한 것으로 나타

남26)

 

전년 동월대비 고용률 증감(단위:%P) 전년 동월대비 취업자 증감(단위:천명)

주) 음영 범위는 순서대로 외환위기, 금융위기, 메르스, 코로나 확산 국면(통계청, 경제활동인구조사 원자료용)

출처: 이정아(2020), 노동시장 변동 추이와 코로나19 확산, 한국고용정보원 고용브리프, 재인용.

[그림12] 전년 동월대비 고용률/취업자 증감 현황

 m 이러한 코로나19의 확산 상황에서 일시휴직자가 증가한 원인은 고용유지지원금 정

부 정책 효과와 코로나19 확산이 가까운 시기에 종식되리라는 기대로 실업자 증가

가 지연되고 일시휴직자가 증가하였을 것으로 추정됨

전년 동월대비 일시휴직자 증감(단위:천명) 전년 동월대비 실업자 증감(단위:천명)

주) 통계청 경제활동연구조사 원자료, 각연월

출처: 이정아(2020), 노동시장 변동 추이와 코로나19 확산, 한국고용정보원 고용브리프, 재인용.

[그림13] 전년 동월대비 일시휴직자 증감/실업자 증감 현황

26) 정부의 고용유지지원금으로 특정기간(3월~9월)에 일시적인 현상으로 추정됨
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□ 관광․레저산업 부문 업종별 고용 동향 분석

 m 코로나19 확산에 따라 한국표준산업분류(KSIC)에 의한 관광․레저산업 분야별 종사

자 수 및 채용 동향은 지속적인 감소추세를 보임

   - 관광․레저산업 분야의 종사자 수 동향(증감률)은 전 산업(-2.0%) 대비 높게 나타남

(평균 –10.6%)

(단위, 천명, %, 전년동월대비)
2019년 4월 2020년 3월 2020년 4월

종사자 수 증감률 종사자 수 증감률 종사자 수 증감률

전 산업 18,589 2.9 18,278 -1.2 18,224 -2.0

관광․레저산

업 분야

숙박 및 음식점업 1,270 6.0 1,119 -12.0 1,104 -13.1

사업시설 

지원서비스업
1,158 0.0 1,113 -3.3 1,100 -5.1

예술, 스포츠 

서비스업
328 6.0 267 -11.9 284 -13.6

주) 한국표준산업분류 기준 관광․레저산업 분야 적용
출처: 한국문화관광연구원(2020), 2020년 4월 기준 관광동향분석, 재인용

<표 5> 관광․레저산업 분야 종사자 수 동향(2020년 4월 기준)

   - 또한 관광․레저산업 분야의 채용 동향(잠정치)은 전 산업이 평균 –13.3%인데 반해 

관광․레저산업 분야의 경우 평균 –29.6%로 높게 나타남(상용:-32.2, 임시일용: 

-27.5%)

(단위, 천명, %, 전년동월대비)
채용 상용 임시일용

종사자 수 증감률 종사자 수 증감률 종사자 수 증감률

전 산업 731 -13.3 300 -17.0 431 -10.6

관광․레저산

업 분야

숙박 및 음식점업 82 -26.0 26 -23.6 56 -27.1

사업시설 

지원서비스업
52 -26.6 31 -26.6 21 -26.4

예술, 스포츠 

서비스업
9 -36.3 3 -46.5 6 -29.1

주) 한국표준산업분류 기준 관광․레저산업 분야 적용
출처: 한국문화관광연구원(2020), 2020년 4월 기준 관광동향분석, 재인용

<표 6> 관광․레저산업 분야 채용 동향(2020년 4월 중)

 m 코로나19 확산에 따라 관광․레저산업의 업종별 고용현황

   - 2020년 4월 여행사 및 기타 여행보조서비스업은 3.3천명이 감소한 것으로 나타나 

전월(2.3천명↓)에 비해 감소폭이 1천명 확대된 것으로 나타남27)

27) ‘여행사 및 기타여행보조서비스업’의 피보험자 1인 이상 고용보험 사업체 수는 `20.3월 5,362개소로 `19.3(5,668개소)에 

비해 5.4%(306개소↓)감소
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구분 `17.4월 `18.4월
`19년 `20년

4월 11월 12월 1월 2월 3월 4월

철도 운송업 0.3 10.1 0.2 0.0 0.1 -0.1 -0.1 -0.2 -0.1

육상 여객업 -0.4 -13.5 2.6 4.1 3.5 1.2 1.0 -7.7 -11.7

해상 운송업 -0.3 -0.5 -0.2 -0.1 -0.1 -0.1 -0.3 -0.2 -0.3

항공 운송업 1.3 2.1 2.2 1.8 1.7 1.4 1.0 0.9 0.4

숙박시설 운영업 2.9 2.8 5.2 4.2 2.5 2.0 1.7 -1.3 -2.6

음식점업 37.0 26.6 49.0 46.6 46.4 41.7 36.4 14.3 -4.4

여행사 및 기타 

여행보조 서비스업
-0.1 0.5 0.2 -0.9 -1.2 -1.1 -1.6 -2.7 -3.3

유원지 및 기타 

오락관련 서비스업
0.8 2.0 3.1 2.4 1.9 1.9 1.0 0.1 -1.3

(참고) 인력공급 및 

고용알선업
20.0 -7.3 3.0 -6.6 -8.2 8.9 -10.9 -12.7 -19.6

주) 한국고용정보원, 고용통계

출처: 한국고용정보원(2020), 제1차 산업지역고용세미나 자료(2020.05.08.)

<표 7> 주요 관광․레저산업 관련 업종 피보험자 수 증감(전년 동월대비, 천명)

   - 육상여객운송업 피보험자 수는 11.7천명 감소, 3월(7.7천명↓) 이후 감소 확대, 이

는 주로 전세버스운송업과 택시운송업의 피보험자 수의 가파른 감소에 의한 것임 

   - 숙박시설운영업은 2.6천명 감소, 전월(1.3천명↓)에 감소로 전환한 이후 감소폭 확

대, 유원지 및 기타 오락관련서비스업은 감소 전환(1.3천명↓)

   - 항공운송업은 증가폭 축소(0.4천명↑), 항공지상조업 인력이 다수 포함되어 있는 

인력공급 및 고용알선업은 역대 최대 감소인 19.6천명 감소 

 m 여행업 세부 고용현황28)

   - 국내 여행업은 2017년 사드사태를 시작으로 2019년 일본 수출규제 및 홍콩시위 

등으로 많은 어려움이 진행되고 있었고, 최근 코로나19까지 겹치면서 매출 감소

에 따른 종사자 고용에 어려움이 발생함29)

   - 대형여행사 인사담당자 인터뷰 결과 금년 고용계획은 전무한 상태로, 당초 4월까

지 계획했던 유급 휴직(급여70%)은 연장이 불가피 한 것으로 나타났으며, 그 외 

영세한 여행업체의 경우 유급휴직(고용유지지원금) 체제를 도입함30)

28) 관광․레저산업 업종별 고용현황은 협․단체 및 기업 담당자 의견조사를 통해 코로나19에 따른 업종별(여행업, 관광숙박업, 

MICE, 크루즈업, 유원시설업 등) 대응방안을 토대로 고용현황을 분석하였음

29) 여행업이 매출 감소로 인한 경영난을 겪으면서 여행사 종사자을 비롯한 관광통역안내사, 국외여행인솔자 등의 간접피해까지 

동반 됨

30) 기업 담당자 인터뷰 결과 코로나19 피해 이후 국내 주요여행사 근무형태 조정에 따라 급여가 삭감됨에 따라 기본 생활 유

지를 위해 대리운전, 편의점, 새벽배송 등의 투잡(two-job) 병행 종사자 증가
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   - 또한 대형 여행사의 종사자 구조

조정이 기사화 되면서 고용유지지

원금 종료 시기인 8~9월에 대량 

실직이 예상됨 

 m 관광숙박업(호텔업) 세부 고용현황

   - 인바운드 외국인 관광객의 감소에 

따른 외국인 의존도가 높은 수도

권 중심의 호텔업의 경우 휴업으

로 인한 기존 종사자의 유급휴직

제도 운영 및 정부 특별고용유지

지원금으로 고용을 유지하고 있으

나 일부 호텔의 경우 명예퇴직 및 급여삭감이 진행되고 있음31)

   - 호텔업계의 불황으로 인하여 2020년도 상반기 채용은 없으며, 하반기 역시 불투

명한 상태임

   - 회의자료에 따르면 외국인 의존

도가 높은 명동 및 동대문의 경

우 이용객 감소에 따른 매출감소

에 따라 3~4월 휴관을 계획하였

고, 최근까지 유지하고 있음

   - 특정호텔의 경우 아웃소싱 업체 

활용을 중단하고, 정규 직원의 멀

티플레이화를 추진하고 있음(프론

트 오피스 직원->객실, 주방 투입 

등)

 m 유원시설업 세부 고용현황

   - 유원시설업은 다른 업종에 비해 내국인 의존도가 높지만 코로나19의 빠른 확산속

도에 따른 정부의 사회적 거리두기의 강력한 권고로 인해 이용객 감소에 따라 성

수기 임에도 경영난32)을 겪고 있으며, 2020년도 신규 채용은 전무한 상태임

31) 업계 불황으로 인하여 계약직(인턴 등)에서 정규직 전환 시점이 늦춰지거나 퇴사(계약만료)가 진행됨

32) 유원시설업의 경우 경영난으로 인한 휴관 및 적자운영에 따라 종사지 휴직제도 운영, 급여삭감을 통해 사업체 운영이 진행

되고 있음

 

출처: 네이버 블로그

(http://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=tycoon1027&logNo=221825220078)

[그림14] 코로나19 피해 이후 주요여행사 근무형태

 

출처:서울시 명동 및 동대문권 호텔 마케팅 팀장 회의자료, 재인용

[그림15] 서울시 명동 및 동대문 휴업 계획



관광·레저산업 인적자원개발위원회 2/4분기 이슈리포트

- 18 -

   - 소규모 유원시설의 경우 운영을 중단하면서 종사자의 휴직 또는 계약 해지가 진

행 중이며, 업종 특성상 파트타임(비정규직) 활용 비중이 높은 업종이지만 이용객 

감소에 따라 비정규직 활용비중 감소

   - 특히, 유원시설업의 경우 여행업과 관광숙박업, MICE업과 달리 특별고용지원 업

종에서 제외되어 추가선정이 필요하며, 대규모 형태의 운영으로 코로나19 장기화 

진행시 시설 및 고용유지의 어려움에 따른 폐업 및 실직자 발생이 예상됨

 m MICE업 세부 고용현황

   - 대규모 관광객 유발이 가능한 국제회의 및 전시회(박람회), 이벤트가 포함되어 있

는 MICE산업에도 코로나19확산에 따른 외국인 회의참여 어려움과 사회적 거리두

기의 정부의 권로로 인한 사람들이 밀집될 수 있는 행사 진행이 어려워 경영난을 

겪고 있음33)

   - 코로나19로 인한 상반기 행사가 전무하여 매출이 제로인 상황에서 조직경영을 위

해 휴업, 휴직, 감원 등을 고려하고 있으며, 고용유지지원금 등을 통해 고용이 유

지되고 있음

   - 일부 업체의 경우 하반기 종식을 전제로 진행 될 행사 제안서 작성을 위하여 매

출이 없음에도 고용유지금을 받지 않고 운영 중인 곳도 있으며, 타 업종에 비해 

미약하게나마 채용계획이 있는 것으로 나타남

 m 카지노업 세부 고용현황

   - 국내 카지노업계는 인바운드 관광객 급감과 사회적 거리두기로 인한 운영에 어려

움이 발생하여 휴업을 진행하였으며, 그로 인한 업체의 직접적인 영향(종사자 휴

직 등)과 협력업체의 간접적 영향 등으로 4월 초 기준 휴직자는 약 4,400명으로 

추정되면서 카지노업의 2020년도 채용계획은 없을 것을 예상됨

   - 현재 인천 영종도를 중심으로 대규모 카지노 복합리조트(시저스, 인스파이어 등)

의 개발로 인하여 2021년 하반기 2022년 상반기에는 대규모 채용이 있을 것으로 

예상됨34)(코로나19 상황 개선 전제)

 m 크루즈업 세부 고용현황

   - 크루즈산업은 타 산업에 비해 연관산업(관광, 조선, 항공, 유통 등)이 많은 점을 

감안 할 때 향후 이에 따른 사회적 문제 발생이 예상됨

33) 연초 행사의 경우 작년 말부터 진행되어온 사업으로 관련 비용 지출 등에 대한 보존이 어려운 상황임

34) 인스파이어 담당자에 의하면 직접적인 카지노 인력(딜러 등) 채용은 700~800명 정도 계획하고 있으며, 지원업종(호텔 등)까

지 하면 천명 이상의 채용을 계획하고 있음



관광·레저산업 인적자원개발위원회 2/4분기 이슈리포트

- 19 -

   - 현재 국제 선사들은 직원 급여 삭감이 진행되고 있으며, 근로계약 만료 후 미연

장을 통한 자연 감소가 진행되고 있고, 크루즈 운항의 중단에 따라 조선소에 발

주한 크루즈 선박 인도시기의 지연으로 신규채용 확충 조정에 따른 산업 내 부정

적인 영향이 예상됨(국제 크루즈 선사 담당자 인터뷰 내용)

□ 전 세계 관광산업 일자리 전망

 m 2020년 4월 24일 세계여

행관광협회(WTTC)는 코

로나119로 인해 전 세계 

여행․관광산업에서 1억 

80만 개 일자리가 손실

될 것을 전망함

   - 특히 코로나19로 인해 

대한민국이 속해 있는 

아시아 지역에서는 약 

6,340만 개 일자리가 

줄어들 것으로 전망하

였음 

2. 코로나19에 따른 정부의 지원 정책

□ 관광․레저산업 부문 업종별 고용 동향 분석

 m 정부부처에서는 코로나19로 인한 관광․레저산업의 업종별 피해상황을 개선하기 위

하여 기업 대상 6개 부문 25개의 지원정책을 시행하고 있음

구분
잠재적 일자리 

손실(백만개)
전체GDP 손실(십억달러)

전세계 -100.8 -2,689.4

아시아 -63.4 -1,041.0

유럽 -13.0 -708.5

아프리카 -7.6 -52.8

아메리카 -14.1 -790.8

중동 -2.6 -96.2

주) 원 자료는 WTTC(2020.04.24.)의 WTTC now estimates over 100 million jobs 

losses in the Travel & Tourism sector and alerts G20 countries to the 

scale of the crisis.

츌처: 한국문화관광연구원(2020), 투어고 인사이트(제23호), 코로나19에 따른 관광위

기, 해외 관광분야 지원 정책 사례, 재인용

<표 8> 세계여행관광협회(WTTC) 추산 피해 규모

구분 지원 정책 비고

금융지원

￭ 관광기금 일반융자 운영자금 확대 및 조기지원

￭ 관광기금 융자원금 상환의무 유예

￭ 관광기금 신용보증부 특별융자

￭ 제주관광진흥기금 특별융자 및 융자상환 유예

￭ 미소 금융 창업․운영자금 지원

￭ 소상공인 12조원 초저금리 금융지원 패키지

<표 9> 코로나19에 따른 관광․레저산업 지원정책 현황
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Ⅳ 코로나19 대응을 위한 ISC역할 도출

1. 코로나19 대응을 위한 ISC 역할 도출 필요성

□ 코로나19 대응을 위한 ISC 역할 도출 필요성

 m 코로나19 전세계 대유행(팬데믹)에 따라 관광․레저산업 전반에 걸쳐 피해가 발생하였

고, 정부 발표자료에 따르면 현재(5월기준)까지 약 4조원이 넘는 피해액이 추산됨

 m 또한 업종별로 살펴보면 정부의 고용유지지원금을 통해 고용형태를 유지하고 있지

만 고용유지지원금 종료시점인 8월~9월을 기점으로 많은 실/퇴직자 발생이 예상됨

에 따라 관광․레저산업 인적자원개발위원회의 역할의 중요성이 부각됨

   - 이에 따라 코로나19에 따른 업종별 현황 분석(고용분석 등)과 정부지원정책, 코로

35) 관광․레저산업의 경우 일부 업종(여행업, 관광숙박업, MICE업 등)의 경우 특별고용지원업종으로 선정되어 지원을 받고 있으

며, 2020년 3월 20일 기준 전국적으로 17,866개 사업체가 신청(관광관련 업체 5,596개 업체)한 것으로 나타났고, 2020년 4

월까지는 서비스업 위주의 신청이 5월 이후 제조업 비중이 높게 나타남(관계부처합동 보도자료, 2020.3.25.)

고용지원
￭ 고용유지지원금 지원확대(일반/특별)35)

￭ 4대 사회보험 납부 유예 및 감면 지원

세정지원

￭ 내국세 신고/납부기한 연장 및 징수/체납처분 유예 등

￭ 지방세 신고/납부기한 연장 및 징수/체납 처분 유예 등

￭ 관세 납기 연장, 당일 환급, 관세조사 유예 등

보증지원

￭ 코로나19 피해기업 특례 및 우대 보증

￭ 코로나19 피해기업 대출 보증 기한 연장

￭ 신속․전액 보증 지원 프로그램

￭ 중소기업 활력 보강 프로그램

경영지원

￭ 관광기업지원센터 내 코로나19 상담창구 운영

￭ 호텔등급평가 심사유예

￭ 유원시설 안전점검 수수료 감면 추진

￭ 공항상업시설 임대료 감면 추가지원

￭ 카드사 혜택 확대

￭ 소상공인 코로나19 피해 경영회복․사업정리 및 재기지원

￭ 코로나19 격리․입원 근로자 유급휴가비 지원

근로자 대상 

지원

￭ [무급휴직] 지역고용대응 등 특별지원 사업(지자체별)

￭ 가족 돌봄비용 긴급지원

￭ 특수형태 근로자․저소득노동자 생활안정자금 융자지원

주)비고의 경우 지원 정책 내용의 캡쳐사진 임

출처: 문화체육관광부(2020), 코로나19 바이러스 관련 분야별 관광기업 지원 대책, 참고 후 재작성
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나19에 따른 산업의 트렌드 반영한 역할 및 사업추진이 요구됨

□ 코로나19 대응을 위한 ISC 역할 도출 기획회의

 m 코로나19 확산과 산업 내 부정적인 영향에 대한 대응을 위해 관광․레저산업 대표 

인적자원개발기관인 ISC의 역할 제시를 위해 산업 내 분야별 전문가를 중심으로 

기획회의를 통한 ISC의 역할 및 사업추진 방향 제시

   - 기획회의 전문가: 대학 교수 1명, HR전문가 1명, 산업계 담당자 2명36)

 m 기획회의는 각 전문가별 키워드 도출 방식으로 진행되었음(주제: ISC역할, 코로나

19-트렌드분석 참고) 

□ 전문가별 ISC 및 코로나19(포스트 코로나 등) 키워드 도출

 m ISC 전담자 및 분야별 전문가를 중심으로 회의를 통한 ISC 역할 및 코로나19(포스

트 코로나)에 대한 키워드를 도출하였음

   - ISC 역할 키워드 제시: NCS개발․개선(활용), 산업계 동향(고용동향 등), 업종별 자

격체계 구축, 구인․구직 매칭, 현장의견수렴, 기업 지원정책 제안, 근로시간 단축․
최저임금 안정화 방안, 산업 트랜드 분석, 시대흐름 반영 인적자원개발(전직 등), 

유관기관 네트워킹의견조사(고용동향 등)37)

전문가 ISC 역할 코로나 19(포스트 코로나)

학   계: 박**

￭ NCS 개발․개선(활용도 제고)

￭ 산업계수요조사(고용동향 등)

￭ 자격체계 구축

￭ 구인․구직 매칭(채용정보 등)

￭ 비대면(Untact) 서비스-온라인 체계

￭ 내수관광 활성화 필요

￭ 드라이브 스루

￭ 방역체계(관광지, 시설 등)*정보제공 어플

산업계1: 이**

￭ 현장의견 반영(수요조사 등)

￭ 기업지원 정책 제안

￭ 근로시간(최저임금) 단축 안정화

￭ NCS 활용사업 확대

￭ 고용유지지원금(2차)

￭ 언택트 관련 시스템 도입(관련 인력 양성)

￭ 국내관광 활성화

￭ 종사자 멀티플레화

산업계2: 전**

￭ 기업 지원정책 개발

￭ 산업 트렌드 분석(이용객 특성)

￭ 컨설팅(기업 맞춤형)

￭ 정보제공(정책, 동향 등)

￭ 정부 추가 지원정책

￭ 근거리 청정지역 관광 선호

￭ 독립된 레저활동(캠핑, 글램핑 등)

￭ 언택트 시스템 도입(인력 필요)

H    R: 김**

￭ 현장 맞춤형 수요조사

￭ NCS 활용 극대화

￭ 시대에 맞는 인적자원개발(전직 등)

￭ 유관기관 네트워킹 강화

￭ 실/퇴직자 활용 방안(이․전직)

￭ 신규 유망 업종 인력 양성(캠핑 등)

￭ 언택트(비대면) 시스템

￭ 방역체계 구축(정보제공 등)
주) 전문가들의 키워드 도출은 회의를 통해 도출되었으며, 특정업계에 국한되지 않고 관광․레저산업 전반에 걸친 

내용을 토대로 하였으며, 유사한 내용은 일부 제외하였음

<표 10> 분야별 전문가의 키워드 도출 내용

36) ISC역할제시를 위한 기획회의에 참여한 전문가들은 ISC의 이해도가 높으며, 산업계 및 교육계 등에서 평균 20년의 경력을 

가진 전문가 임

37) 분야별 전문가들의 경우 현재 자신의 위치 중심의 의견을 제시하였음
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  - 코로나19(포스트 코로나) 관련 키워드 제시: 비대면(언택트) 서비스(시스템) 및 관

련 인력, 내수관광(국내관광) 활성화, 방역체계 구축(정보제공), 추가 정부지원(고

용유지지원금 등), 종사자 멀티플레이화, 청정지역 관광 선호, 독립된 레저활동 

선호(캠핑 등), 실/퇴직자 활용방안(이․전직 등), 신규 유망 업종 인력양성 필요 등

2. 코로나19 대응을 위한 ISC 역할 및 추진사업 도출

 m 분야별 전문가 기획회의를 통해 도출된 키워드를 중심으로 ISC 역할에 맞는 코로

나19(포스트 코로나 등) 대응을 위한 역할 및 사업 도출

□ 키워드별 ISC 역할 및 추진사업 도출

키워드 ISC 역할 추진 사업 도출

NCS개발․개선 ￭ 업종별(직무별) 언택트 시스템

(서비스)도입 필요성 조사 등

￭ NCS 개발․개선 추진

￭ 언택트 관련 업종별 전문인력 양성비대면(언택트) 시스템

국내(내수) 관광활성화 ￭ 국민 국민관광 선호도 파악

￭ 신규 유망업종 관련 단체 네

트워킹

￭ 업종별 실/퇴직자 동향 파악

￭ 레저활동(캠핑장) 시설 인력수요조사 및 인

력 양성과정 개발

￭ 실/퇴직자 전․이직 교육프로그램 개발 및 

운영(수요조사 선행)

신규유망업종 인력양성

실/퇴직자 활용방안

기업 추가 지원방안 ￭ 업종별 현황 분석을 통한 정

부 추가지원 방안 도출

￭ 재직자 역량강화 교육수요 파악

￭ 추가 지원정책 제안(2차 고용유지지원금 등)

￭ 기업 맞춤형 컨설팅 사업(교육훈련, 직무분

석 등)

￭ 재직자 역량강화 프로그램 개발
종사자 멀티플레이화

주) 전문가들이 제시한 ISC역할 및 코로나19(포스트 코로나) 관련 키워드 중 ISC 역할을 고려하여 단기 사업 수행
이 가능한 역할 및 사업을 제시함

<표 11> 키워드별 ISC 역할 및 추진사업 도출

 m NCS 개발․개선/ 비대면(언택트) 시스템: 업종별(직무별) 언택트 시스템(서비스) 도입 

필요성 조사 등(NCS 적용 등)

   - 직무별 NCS 개발․개선 사업 추진: 업종별 비대면(언택트) 서비스(시스템) 관련

   - 업종별 언택트(비대면) 관련 전문인력 양성 사업 추진: 온라인 국제회의(박람회) 

전문인력 등(관련 협․단체 연계 추진)

 m 국내(내수) 관광활성화/신규 유망직종 인력양성/실․퇴직자 활용방안: 국내 관광활성

화를 위한 국민관광 선호도 파악과 관련한 유망업종 선정과 업종별 실․퇴직자 연

계방안 제시(전직 교육과정 등)

   - 최근 코로나19로 인해 캠핑장(글램핑 등) 이용객의 급증에 따라 인력 수요가 예상

됨에 따라 관련 인력양성 과정 개발(서비스, 체험, 안전 등)
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   - 경영악화로 인한 하반기 산업 내 실․퇴직자가 예상됨에 따라 전직교육과정 개발

(캠핑장 취업 연계 등) 

 m 기업별 추가 지원/재직자 멀티플레이화: 업종별 현황파악 및 재직자 역량강화 교육

과정 개발 필요

   - 코로나19의 장기화에 따른 업종별 현황분석 및 현장 맞춤형 추가 지원방안 모색․
제안(고용유지지원금 추가 지원, 방역체계 구축, 임대료 등)

   - 포스트 코로나시대 업종별 기업 맞춤형 컨설팅 사업 추진: 교육훈련, 직무분석, 

정부 지원금 신청 준비 등

   - 기업 운영을 위한 재직자 역량강화 교육과정 개발: 직무별 역량강화 교육 등

Ⅴ 시사점 및 ISC 역할(추진사업) 제시

1. 시사점

 m 중국 인바운드 해소 등으로 관광․레저산업의 호황이 기대되었던 2020년도는 예상치 

못한 코로나19 세계적 대유행으로 인하여 국내․외 관광․레저산업에는 이루 말할 수 

없는 피해를 유발하였고, 국내 관광․레저산업의 경우 2020년 5월 기준 약 4조원의 

매출 손실이 추산됨

 m 이러한 국내․외 관광․레저산업에 대한 피해 현황분석(고용분석 등) 및 정부지원 등

에 대한 시사점을 제시하고자 함

□ 코로나19 확산과 관광․레저산업 현황분석 시사점

 m 중국발 코로나19는 세계적 대유행(팬데믹)으로 인하여 세계적 기구(기관) 및 기업

의 국제관광에 대한 시나리오별 전망은 최고(최악)의 시나리오 적용이 불가피하며, 

국내 관광․레저산업에도 막대한 피해가 예상됨에 따른 실효성 높은 해결방안 모색

이 요구됨

 m 최근 국내의 경우 사스(2002), 신종플루(2009), 메르스(2015) 등 다양한 전염병이 일

정한 간격을 두고 발생하고 있어 향후 발병된 질병에 대한 대책마련이 필요함(재

난 보험 등)

□ 코로나19 확산에 따른 고용동향 분석 시사점

 m 산업 내 업종별 피해의 장기화에 따라 고용유지지원금 종료시점(8~9월)에 대량 실/퇴직자 
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발생이 예상됨에 따라 그들을 위한 대책 마련이 필요함(전직지원 프로그램 개발 운영 등)

   - 또한 관련 종사자 중 프리랜서 종사자(관광통역안내사, 국외여행인솔자 등)의 지

원 방안 모색 역시 요구됨

 m 관광․레저산업의 일부 업종(유원시설업, 카지노업 등)의 경우 정부 정책 중 특별고

용지원업종에서 제외되어 있어, 추가 선정이 필요함

 m 국내 관광․레저산업의 활성화를 위한 선택과 집중을 통한 지원정책의 시행이 요구

되며, 상황을 고려한 단계별 정책 추진 또한 필요함

□ 코로나19 확산에 따른 정부지원 정책 시사점

 m 현재 정부부처(고용노동부, 문화체육관광부 등)에서 기업 대상 지원정책이 진행되

고 있으나, 과도한 제출 서류(증빙용) 준비로 인해 신청 자체가 어려워 대책이 요

구됨(신청 절차 간소화, 관련 컨설팅 제도 도입)

 m 정부의 지원정책이 대부분 대출(저리 융자)형태의 지원으로 영세업자의 경우 부채 

증대가 예상되고, 신용등급에 따른 대출제한이 발생하여 개선이 요구됨

 m 관광․레저산업 관련 정책 중 중앙정부가 아닌 지자체 지원 사업의 경우 정부의 권

고형식 시행으로 지원혜택을 받지 못하는 경우가 발생하여, 중앙정부와 지자체간 

적극적인 협업 추진 필요(교통유발부담금 등)

   - 또한 정부의 정책이 제조업 중심 지원 형식으로 서비스업 적용이 다소 제한적이

므로 업종별 특성을 고려한 현실적인 지원정책 필요(방역비용 지원, 전기세 할인, 

임대료 감면 등)

2. ISC역할 및 추진사업 제시

m 코로나19 장기화와 포스트 코로나 시대 대응을 위한 관광․레저산업의 대표 인적자

원개발 기관으로서의 역할 및 추진사업을 제시함으로써 ISC역할 확대 및 위상을 

제고하고자 함38)

□ 비대면(언택트) 서비스(시스템) 도입 관련 사업 추진

 m 관광․레저산업의 언택드 관련 NCS 개발․개선 사업 추진

   - 관광․레저산업은 전통적으로 인적서비스 의존도가 높은 산업인데 반해 최근 코로

나19 발병으로 인하여 비대면(언택트)을 선호하는 수요자의 만족도 제고를 위한 

38) 분야별 전문가 기획회의를 통해 도출된 ISC의 역할 및 추진사업을 구체적으로 재정리 함
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시스템 도입에 따라 관련 인력(직무) 필요에 따른 사업 추진

 m 업종별 언택트 관련 전문인력 양성

   - 코로나19 확산 및 향후 포스트 코로나를 대비하여 업종별 언택트(비대면) 관련 전

문인력 양성 사업 추진: 온라인 국제회의(박람회) 전문인력 등(관련 협․단체 연계 

추진)

□ 국내 유망업종 인력양성(전직 등)을 통한 국내 관광활성화 관련 사업 추진

 m 캠핑장 분야별 전문인력 양성사업: 수요조사 등

   - 최근 코로나19 확산 장기화에 따라 국외여행 단절에 따라 국내 청정지역의 독립

된 공간 레저활동이 활성화됨에 따라 업계의 수요조사에 따른 관련 전문인력 양

성과정 개발 필요(캠핑장 분야별 전문인력-서비스, 체험, 안전 등)

   - 서비스 및 체험 관련 인력의 경우 여행업의 프리랜서 종사자인 관광통역안내사, 

국내여행안내사, 국외여행인솔자의 활용방안 모색 필요

 m 실․퇴직자 전직교육과정 개발․운영: 신규 유망업종 전직 연계 등

   - 코로나19의 장기화에 따라 하반기 관광․레저산업의 업종별 실․퇴직자가 예상됨에

따라 그들의 활용을 위한 이․전직 교육과정 개발이 필요함(서비스업 퇴직자 캠핑

장 서비스 인력 전직 연계필요)39)

□ 기업별 추가 지원 방안 및 종사자 역량강화 관련 사업

 m 기업 추가 지원방안 모색

   - 코로나19의 장기화에 따른 업종별 현황분석 및 현장 맞춤형 추가 지원방안 모색․
제안(고용유지지원금 추가 지원, 방역체계 구축, 임대료 등)

 m 기업 맞춤형 컨설팅 사업(NCS활용 등)

   - 코로나19의 장기화 경영악화 및 포스트 코로나를 대비한 관광․레저산업의 업종별 

기업 맞춤형 컨설팅 사업 추진: NCS를 활용한 교육훈련․직무분석․채용 관련 컨설

팅, 추가 정부 지원금 신청 준비(서류 작성 등) 등

 m 재직자 역량강화 교육과정 개발․운영(멀티 플레이화)

   - 코로나19 장기화에 따라 업종별 기업의 인력의 최소화 추진에 따라 기업의 정상 

기능이 가능할 수 있도록 재직자 대상 직무별 역량강화 교육프로그램 개발 운영

39) 실․퇴직자의 효율적인 전직을 위하여 지역별 인적자원개발위원회를 비롯한 관련 협․단체 등의 유관기관들과의 유기적인 협업

을 추진이 필요함(지역산업 맞춤형 인력양성 등)
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부록: ISC 역할 도출 기획회의 자료(트렌드 분석)

□ 코로나19로 인한 관광․레저산업 트렌드

 m 코로나19 확산에 따른 ISC 역할 도출을 위한 최근 기관(기업)의 빅데이터를 활용한 

관광․레저산업의 트렌드 분석을 활용함

 m 한국관광공사 빅데이터를 활용한 국내 관광행동 ‘S.A.F.E.T.Y’ 분석40) 

   - 한국관광공사의 ‘SAFETY’는 관광․레저 활동에도 ‘안전’이 최우선 고려사항

이 되면서, 집 근처의 자연친화적 공간에서 가족과 함께 안전한 야외활동을 선호

하는 경향이 높게 나타남(생활관광 중심)

 m 여가 플랫폼 야놀자 포스트 코로나19 시대 여가트렌드 분석 ‘S.U.P.E.R’ 41) 

   - 야놀자의 ‘SUPER’는 코로나19의 영향으로 여행의 선택폭이 좁아지면서 안전하

면서도 특별한 경험을 추구하는 여행객이 증가하는 경향이 뚜렷하게 나타남

 m 소비자 리서치 전문기관 컨슈머 인사이트, 국내여행 트렌트 예측: 비포코로나 VS에

프터 코로나 “과거와 같은 여행은 더 이상 없을 것이다” 라는 주제로 비포코로

나와 에프터 코로나 여행 키워드를 비교하였음42)

40) 한국관광공사는 SKT의 T맵 교통데이터 및 KT의 빅데이터를 활용해 코로나19 국내 발생시점인 `20년 1월 20일부터 5월 

30일가지 총 21주간 국내 관광객의 관광이동패턴 및 행동변화를 종합적으로 분석하였음

41) 여가 플랫폼 야놀자가 코로나19 확산 이후 최근 3개월(2020년 3~5월)간 고객들의 이용 데이터를 분석해 여가 트랜드를 분

석하였음

42) 컨슈머인사이트 보도자료(2020.06.02.) 재 정리함

43) 인기 검색어에서도 글램핑, 풀빌라처럼 독립된 공간에서 생활 속 거리두기의 실천이 가능한 숙소들이 높은 순위를 차지한 

것으로 나타남

44) 지난 3개월간 취미․여가 활동, 원데이 클래스 등 직접 체험 가능한 레저 상품의 이용 건수는 전년 동기 대비 353% 늘어나 

동기간 전체 레저․엑티비티 상품 중 높은 성장세 보임

기관(기업별) 

트렌드
분석 결과 비고

한국관광공사

‘SAFETY’

￭S(Short Distance): 수도권․대도시 주변 ‘근거리’관광수요 증가

 ⇒ 수도권 도심근교(상위3개): 하남시, 남양주시, 옹진군 증가

￭A(Activity): 아웃도어 ‘레저 및 캠핑’수요 증가

 ⇒ 전년대비 캠핑장 수요 증감률: 전국 평균 73% 증가

￭F(Family): ‘가족’과 함께하는 일상관광 확대

 ⇒ 수도권 근료 상위 3개 지자체 가족형 방문객 비중 54.7%

￭E(Eco-Area): 코로나를 피해 ‘청정지역’관광수요 증가

 ⇒ 전북 임실 18%, 전남 진도 9%, 전남 고흥 4% 증가

￭T(Tourist-Site): 여전히 ‘인기 관광지’ 중심 관광수요변동

￭Y(Yet...): 관광‘욕구’여전히 존재, 온전한 관광‘수요’회복까

지는 시간 필요

<표 12> 관광․레저산업 관련 기관(기업) 여가 트렌드 분석 결과
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□ 코로나19 확산에 따라 국민들의 여행 패턴

 m 최근 코로나19 확산 후 여행에 대한 위험성이 높게 인식되고 있으나, 국내 수요는 

코로나 상황에 따라 높은 회복 탄력성이 예상됨

   - 한국문화관광연구원 조사(2020년 5월 기준) 결과에 의하면 코로나19에 따른 국내

여행계획 변경이 95.8%로 높게 나타났으며, 코로나19 종식 후 하고 싶은 여가활

동으로 국내관광>모임>영화관람 순으로 나타남

   - 당분간 국민들

의 해외여행 수

요가 국내 수요

로 전환 될 것

으로 전망됨에 

따라 국내 관광

시장 회복을 더

욱 촉진시키는 

변수로 작용할 것임46)

45) 실제로 코로나19 안정세를 보였던 올해 황금연휴 기간(4월 30~5월 5일) 중 국내 숙소 이용 건수는 전년 동기 대비 48% 

증가 함

46) 실제로 코로나19 상황에도 불구하고 중국․대만․스페인․이탈리아 등 해외 주요국가들은 국내․외 관광활동을 재가하였음

yanolja

‘SUPER’

￭S(Supreme): 특급 호텔 인기 ⇒ 국내 4~5성급 호텔 예약 건수

가 전년 동기간 대비 102% 증가(호캉스)

￭U(Untact): 언텍트 트렌드 부상 ⇒셀프 체크인 키오스크 이용 체

크인 비율이 5월 기준 1월 대비 2배 이상 증가

￭P(Private): 개인화된 여가 선호 ⇒ 타인과 접촉가능성이 낮은 펜

션 이용건수는 전년 동기 대비 105%, 독채형 펜션 93% 증가43)

￭E(Experience): 체험형 레저 증가 ⇒ 단순 관람보다는 소규모 체

험형 레저활동 인기 증가44)

￭R(Rebound): 여행 심리 반등 ⇒ 여행에 대한 보상심리로 인한 

여행 수요 급등 예상45)

컨슈머

인사이트 

“비포코로나

VS 

에프터 

코로나“

1. 여행소비 심리: 소확행에서 절제의 생활화로

2. 생활의 중심: 집 안-밖 균형에서 집으로 

3. 여행의 동반자: 스마트폰, 여행 뿐 아닌 삶의 동반자로

4. 여행의 중요 가치: 자기만족에서 위험회피로

5. 여행의 모습: 여행이 다시 살아나면 어떤 모습이 될까? 

6. 여행 기간: 초단기 여행과 장기 칩거형 여행

7. 이동수단의 선택: 승용차의 득세와 다변화 

8. 여행 먹거리: 요식업, 식문화의 대변혁에 대응해야

9. 숙박과 보건: 남의 손 타지 않은 침구·침실 없을까?

10. 여행: 떠나는 즐거움에서 지금-여기 중심으로

출처: 한국관광공사(http://kto.visitkorea.or.kr),보도자료(20.06.11), 재인용

      이뉴스투데이 보도자료(2020.06.10.), 야놀자, 코로나 시대 여가 트렌드 분석 SUPER 발표, 재인용

      컨슈머인사이트 보도자료(2020.06.02.), 재인용

출처: 관계부처 합동 회의자료(2020.05.26.)

[그림16] 국내/해외 여행계획 보유율 및 코로나 상황에 따른 여행 의사




