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MICE 업계 디지털 전환을 위한 전문 교육,

‘2023 MICE 디지털 All-in-One 과정’제주에서 성료

- 한국MICE협회 주최, ‘2023 MICE 디지털 All-in-One 과정 in 제주’ 60여 명 교육 수료

- 지역 MICE산업 활성화를 위한 지역 순회 집체 교육 프로그램 개최

○ 사단법인 한국MICE협회(회장 신현대)가 주최하고 문화체육관광부(장관 유인촌)와 

제주컨벤션뷰로(이사장 변덕승)가 후원하는 ‘2023 MICE 디지털 All-in-One 과정 in

제주’ 교육이 지난 10월 23일(월)부터 25일(수)까지 2박 3일 간 롯데호텔 제주에서 

성황리에 개최됐다. 본 교육은 MICE산업의 지역 불균형 해소와 지역 MICE산업 인

력양성을 위해 지역을 순회하며 개최되고 있다. 올해는 지난 5월 강원도 춘천 개최 

후 2회째다. 주요 교육 대상은 비수도권의 MICE 업계 종사자와 MICE산업에 관심 

있는 대학생 및 취업희망자(입문자)로, 본 과정을 통해 60여 명의 수료생이 배출되었

다.

○ 교육 세부 프로그램은 실습을 통해 디지털 마케팅 기법을 배울 수 있도록 구성되

었다. 올바른 지표 분석을 통해 데이터 성과를 높이는 ‘▲퍼포먼스 마케팅 파헤치기’

를 시작으로, MICE 행사 속 효과적인 참가자 관리를 위한 ‘▲CRM 마케팅 Skill

Up’, 뉴스레터를 통한 마케팅 방법을 살펴보는 ‘▲이메일 마케팅의 모든 것’ 등의 강

의가 진행되었다. 특히, 제주 지역만의 특색을 알아보기 위해 기획된 ‘▲제주만의 

MICE산업은 어떨까?’라는 주제의 강의는 환상 숲 곶자왈에서 숲의 정기를 느끼며 

수업을 듣는 이색적인 프로그램으로 참가자들의 긍정적인 반응을 얻었다.

○ MICE 업계 종사자와 입문자의 네트워킹을 위한 시간도 마련됐다. 교육 참가자들

은 전체 교육일정을 종사자와 입문자로 구성된 하나의 팀으로 소화하였다. 다양한 

지역의 참가자들이 교육에 참여한 만큼, 입문자는 업계 선배로부터 실질적인 조언과 

지역별 취업 현황 등을 얻을 수 있었으며, 종사자는 업계 후배들에게 자신의 경험과 

노하우를 전수하였고 지역별 MICE산업의 현황을 이해할 수 있었다.

○ 지역 MICE·관광 프로그램은 제주컨벤션뷰로 협력으로 운영되었으며, 교육 참가
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자들은 제주의 특별한 장소인 ‘환상 숲 곶자왈 공원’과, ‘생각하는 정원’을 방문했다.

특히, ‘생각하는 정원’은 지난 2018년 국내 첫 코리아 유니크 베뉴로 선정되었으며,

내부의 ‘시크릿 가든’은 MICE 행사 개최 시 연회 공간으로 활용되는 곳으로 평소 

일반 관광객들은 관람할 수 없는 특별한 장소이다.

○ 협회 담당자는 “MICE산업은 급변하는 디지털 전환 환경 속에 있다”며, “업계가 

보다 민첩하게 디지털 환경에 대응할 수 있도록, 앞으로도 다양한 교육과 지원 프로

그램을 운영할 계획이다”라고 밝혔다.

※붙임1. 2023 MICE 디지털 All-in-One 과정 in 제주 오리엔테이션 사진 1부.

※붙임2. 2023 MICE 디지털 All-in-One 과정 in 제주 수료식 사진 1부.

※붙임3. 2023 MICE 디지털 All-in-One 과정 in 제주 유니크 투어 사진 1부. 끝.

이 보도자료와 관련하여 보다 자세한 내용이나 취재를 원하시면 
(사)한국MICE협회 사무국(☎ 02-3476-8325)으로 연락주시기 바랍니다.


